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INTERACCION DE LOS PROCESOQS INDUSTRIAS JAPAN S.A.
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Politica y objetivos de calidad
Direccionamiento estratégico
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GESTION
GERENCIAL

B

KPROCESOS DIRECTIVOS

&

GESTION DE LA
CALIDAD Y
DESARROLLO

- Planificacion de la calidad

- Homologacién de partes para motocicleta

- Determinacioén y revision de requisitos técnicos
de las partes para motocicleta

- Auditorias al SGC.

- Control de Acciones correctivas y preventivas
- Control de la documentacién del SGC.
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GESTION
ADMINISTRATIVA
Y FINANCIERA

- Gestion de los recursos econémicos y
financieros de la organizacion.
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- Representacion de la direccion ante el SGC.
- Direccionamiento de la administracion en la
organizacion.

J GESTION

COMERCIAL Y
DESPACHOS

J PLANIFICACION DE

Gestion comercial - comunicacion con el cliente.
Revision y tramite de pedidos.

Recepcion de solicitudes en general - incluye
desarrollo de nuevas partes para motocicleta.
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'L LA PRODUCCION

Plan de produccién general.
Emisién de ordenes de produccion.

r MANUFACTURA DE o

PROCESOS DE REALIZACION

PARTES PARA - A A
MOTOCICLETA

Comprende secciones y celdas de manufactura para
fabricacion de partes para motocicleta.

- Control de especificaciones de productos y de procesos
de manufactura.

-Control de productos No conformes

PRODUCTO FINAL: PARTES PARA MOTOCICLETA

ASEGURAMIENTO
METROLOGICO Y
ENSAYOS

- Control de los equipos de seguimiento y
medicién.

- Soporte en mediciones industriales para
desarrollo de nuevos productos

- Ensayos de materiales — pruebas de materiales
de friccion para sistema de freno.
-Certificacion de lotes a ensambladoras

A

COMPRAS Y
CONTROL DE
SUMINISTROS

|»

- Especificaciones de requisitos de compra
- Evaluacion de proveedores.
Verificacion de productos comprados.

- Control de software y hardware relacionados con
sistemas de informacion.

SISTEMAS DE
INFORMACION

- Desarrollo de herramientas informaticas de acuerdo
a las necesidades de los procesos del SGC

PROCESOS DE SOPORTE

MANTENIMIENTO
DE MAQUINARIA
E INSTALACIONES

Control - mantenimiento de maquinas en celdas
y secciones de manufactura e instalaciones en
general de la organizacion.

DESARROLLO Y
MANTENIMIENTO DEL
PROCESO DE
MANUFACTURA

- Desarrollo de herramentales para fabricacion
de partes para motocicleta: Moldes de inyeccion,
matrices de forja, dispositivos de sujecion,
galgas de control - Orientacién hacia los
procesos de manufactura..

- Mantenimiento de herramentales.

<] RECURSOS HUMANOS

Gestion de la competencia del personal
enel SGC.

GESTION AMBIENTAL Y
SALUD OCUPACIONAL

&

Soporte a los procesos en control de residuos,
implementacion de practicas adecuadas para la
gestion ambiental de la organizacion.

Soporte a los procesos para implementacién de
practicas adecuadas de seguridad industrial y

salud ocupacional
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