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INTERACCION DE LOS  PROCESOS INDUSTRIAS JAPAN S.A.

PROCESOS DIRECTIVOS

PROCESOS DE REALIZACION

PROCESOS DE SOPORTE

GESTIÓN 

GERENCIAL

Política y objetivos de calidad

Direccionamiento estratégico

GESTIÓN DE LA 

CALIDAD Y 

DESARROLLO

- Planificación de la calidad

- Homologación de partes para motocicleta

- Determinación y revisión de requisitos técnicos    

de las partes para motocicleta 

- Auditorias al SGC.

- Control de Acciones correctivas y preventivas

- Control de la documentación del SGC.

GESTIÓN 

COMERCIAL Y 

DESPACHOS

Gestión comercial  - comunicación con el cliente.

Revisión y tramite de pedidos.

Recepción de solicitudes en general  - incluye 

desarrollo de nuevas partes para motocicleta.

MANUFACTURA DE 

PARTES PARA 

MOTOCICLETA

Comprende secciones y celdas de manufactura para 

fabricación de partes para motocicleta.

- Control de especificaciones de productos y de procesos 

de manufactura.

-Control de productos No conformes

PRODUCTO FINAL: PARTES PARA MOTOCICLETA

ASEGURAMIENTO 

METROLOGICO Y 

ENSAYOS

- Control de los equipos de seguimiento y 

medición.

- Soporte en mediciones industriales para 

desarrollo de nuevos productos

- Ensayos de materiales – pruebas de materiales 

de fricción para sistema de freno.

-Certificación de lotes a ensambladoras

PLANIFICACIÓN DE 

LA PRODUCCIÓN

Plan de producción general.

Emisión de ordenes de producción.

COMPRAS Y 

CONTROL DE 

SUMINISTROS

- Especificaciones de requisitos de compra

- Evaluación de proveedores.

Verificación de productos comprados.

RECURSOS HUMANOS

Gestión de la competencia del personal

en el SGC.

SISTEMAS DE 

INFORMACIÓN

- Control de software  y hardware  relacionados con 

sistemas de información.

- Desarrollo de herramientas informáticas de acuerdo 

a las necesidades de los procesos del SGC 

DESARROLLO Y 

MANTENIMIENTO DEL 

PROCESO DE 

MANUFACTURA

- Desarrollo de herramentales para fabricación 

de partes para motocicleta: Moldes de inyección, 

matrices de forja, dispositivos de sujeción,  

galgas de control  - Orientación  hacia los 

procesos de  manufactura..

- Mantenimiento de herramentales.

MANTENIMIENTO

DE MAQUINARIA

E INSTALACIONES

Control  - mantenimiento de maquinas en celdas 

y secciones de manufactura e instalaciones en 

general de la organización.

GESTIÓN 

ADMINISTRATIVA 

Y FINANCIERA

- Gestión de los recursos económicos y 

financieros de la organización.

- Representación de la dirección ante el SGC.

- Direccionamiento de la administración en la 

organización.

GESTIÓN AMBIENTAL Y 

SALUD OCUPACIONAL

Soporte a los procesos en control de residuos, 

implementación de practicas adecuadas para la 

gestión ambiental de la organización.

Soporte a los procesos para implementación de 

practicas adecuadas de seguridad industrial y 

salud ocupacional


